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Pamatinformacija

VAS “Celu satiksmes drosibas direkcija” (turpmak — CSDD) vizija ir but par labako pakalpojumu
sniedz&ju Latvija, misu darbiba un pakalpojumu kvalitate ir paraugs, kam lidzinaties.

CSDD apnemas veicinat sabalans€tu un ilgtsp€jigu musu klientu, darbinieku un sabiedribas izaugsmi.
Ekonomiska, sociala, vides un &tiska ilgtsp&ja ir neatnemama musu darbibas dala. Korporativa sociala
atbildiba tiek integréta CSDD biznesa modeli un ietekmé kapitalsabiedribas ekonomiskas izvéles un
vertibas. Ta ietekm& CSDD riska parvaldibu, attiecibas ar klientiem, cilvékresursu parvaldibu,
inovacijas ka ar1 izveletos kapitalsabiedribas investiciju projektus un izmantotos arpakalpojumus.

CSDD skar plasu ieintereséto pusu loku, kas ietver CSDD pakalpojumu san@mgjus, transportlidzeklu
1pasniekus un turétajus, transportlidzeklu tirdzniecibas uznémumus, finansu pakalpojumu sniedzgjus,
valsts un pasvaldibu iestades, Latvijas Republikas (turpmak - LR) un Eiropas Savienibas (turpmak -
ES) institlicijas, celu satiksmes dalibniekus, medijus ka ari sabiedribu kopuma. Labu attiecibu
veidoSana un attistiSana ar ieinteres€tajam pusém, kuru pamata ir iesaistiSanas un dialogs, ir iz8kiriga,
jo ta ne tikai ietekmé iesp&jas parvaldit riskus, bet ar7 atbalsta ilgtsp&jigu attistibu.

Savas korporativas socialas atbildibas jomu parvaldibas organizéSanai CSDD izmanto |SO 26000

standarta ieklautas pamatnostadnes ka ar1 Apvienoto Naciju Organizacijas iniciativas “Global
Compact” principus.

CSDD Korporativas socialas atbildibas un ilgtsp&jas politika (turpmak — Politika) ir vadliniju
dokuments, kas nosaka socialas atbildibas jautajumu jomas un principus socialas atbildibas procesu
norisei kapitalsabiedriba, ka ar1 nosaka korporativas parvaldibas, socialas atbildibas un vides
jautajumu pamatnostadnes un regulari atsekojamos raditajus.

Vienotais registracijas numurs: 40003345734, S.Eizensteina iela 6, Riga, LV-1079 & 67025750 csdd@csdd.gov.lv @ www.csdd.lv


https://www.iso.org/standard/42546.html
https://www.iso.org/standard/42546.html
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles

Politika ietver $adas seSas galvenas jomas:

Cilvéktiesibas Darba tiesibas biznesa

rakse vajad2|bas |e|ntereseto

Merkis

Politikas mérkis ir nodroSinat cilvektiesibu, klientu un darba tiesibu ievéroSanu, sabiedribas un
ieinteres€to pusu iesaisti, apkartgjas vides aizsardzibu, godigu biznesa praksi un ilgtsp&jigu attistibu
visas CSDD saimnieciskas darbibas jomas un miisu pakalpojumu sniegSana attieciba uz misu
darbiniekiem, sadarbibas partneriem un piegadatajiem. Politika izveidota, lai nodroSinatu, ka CSDD
strateégiskie mérki tiktu sasniegti istenojot atbildigu un lidzsvarotu pieeju vides un socialas atbildibas
jautajumos, un sekmétu ilgtsp&jigu attistibu, uznéméjdarbibu un sabiedribas dzives kvalitati. Ar
ilgtsp&jigu attistibu més saprotam tadu attistibu, kas apmierina pasreizgjas vajadzibas, neapdraudot
nakamo paaudzu iesp&jas Istenot vinu vajadzibas.

Cilvektiesibu jautajumi
Ar cilvektiesibam ir saprotamas visaptveroSas cilvéka tiesibas dzivot cienigu dzivi bez bailem,
necieSot nabadzibu un esot brivam paust savus personigos uzskatus. Sis tiesibas ir piem&rojamas

vienlidzigi un universali visam personam neatkarigi no to tautibas, dzivesvietas, dzimuma, nacionalas
vai etniskas izcelsmes, adas krasas, religijas, valodas vai jebkada cita statusa.

Cilvektiesibu ieveroSana ir neatnemama sastavdala attieciba uz stabilu un ilgtsp&jigu sabiedribas
attistibu. Més veicinam un ievérojam cilvéktiesibas, dodot pienesumu sabalansétas un ilgtsp&jigas
sabiedribas attistiba, saskana ar LR Satversmi un ES pamattiesibu hartu.

Darba tiesibas

CSDD ievéro cilvektiesibas sava darba attiecibu praksé un nepielauj diskriminaciju un piespiedu
darbu. Mg@s atbalstam pamattiesibu principus, kas noteikti Starptautiskas darba organizacijas
Deklaracija par pamatprincipiem un pamattiesibam darba, ka ar1 Apvienoto Naciju Organizacijas
Konvencija par bérna tiestbam.

CSDD atbalsta dazadibas un ieklauSanas principus. ,,Dazadibas” un “ieklauSanas” jédziens nozimé,
ka ikviena persona savu sp&ju, kvalifikacijas un dzives pieredzes robezas ir biitiska sabiedribas dala
neatkarigi no dzimuma, etniskas izcelsmes, religijas vai citas parliecibas, vecuma, seksualas
orientacijas, dzimuma identitates un dzimuma izpausmes vai fiziskajam sp€jam. Dazadiba un
ieklauSana nozimé iesp€ju izmantot dazadas pieredzes un kompetences, lai nodroSinatu, ka CSDD
pastavigi ir pievilcigs darba devejs, sadarbibas partneris un pakalpojumu sniedzgjs.

Visiem CSDD darbiniekiem tiek nodroSinatas tiesibas uz drosu un veseligu darba vidi ar normativajos
aktos noteikto darba laiku un veiktajam darbam atbilstoSu atalgojumu, kas nav mazaks par valsts
noteikto minimumu. CSDD nodroSina darbiniekiem papildu socialo aizsardzibu, kas nav noteikta
Darba likuma. Visiem darbiniekiem ir tiesibas uz vienadu atalgojumu par vienadu darbu, ka arT uz



periodisku apmaksatu atvalinajumu. M@s veértg§jam un mums ir svariga darbinieku piesaiste un
apmierinatiba.

Darba drosiba CSDD ir prioritars jautajums. Negadijumu un veselibas kait€§jumu novérSanai veicam
atbilstoSus pasakumus, samazinot darba vides risku c€lonus un nodroSinot atbilstoSu drosibas
aprikojumu. Sadu ricibu mes sagaidam ar1 no sadarbibas partneriem.

Darbiniekiem ir tiesibas apvienoties organizacijas un iestaties tajas, lai aizstaveétu savas socialas,
ekonomiskas un profesionalas tiesibas un intereses un izmantotu $o organizaciju sniegtas iespg&jas.

Pastaviga darba netiek nodarbinati bérni un jauniesi. Vienlaikus, lai sniegtu jaunieSiem iesp€jas iegiit
praktisku pieredzi, palidz€tu sagatavoties miisdienu darba tirgus prasibam un sekmétu veiksmigu
ieklauSanos ekonomiskaja apritte CSDD vasaras méneSos piedava iesp&ju stradat viegla, bérna
drosibai, veselibai, tikumibai un attistibai nekaitigd darba 14 gadus veciem bé&rniem, ka ari
pusaudziem no 15 Iidz 18 gadiem. B&rnu un pusaudzu darbam nepiecieSams iesniegt vecaku
piekriSanu un arsta atlauju, ka ari tiek stingri ievérots bérniem un pusaudziem noteiktais saisinatais
darba laiks. Visbiezak piedavajam darbu Rigas Motormuzeja ekspozicija, Bikernieku kompleksaja
sporta bazé un CSDD Rigas klientu apkalpoSanas centra.

CSDD nodroSina darbinieku regularu izglitoSanu un pieredzes apmainu, lai sekm&tu péctecibu un
uznémuma darbibas ilgtsp&ju. Darbiniekiem mérktiecigi, un izvert&jot nepiecieSamibu, tiek planotas
apmacibas. Reizi gada tiek sastadits apmacibu plans, kas aptver profesionalas ikgad€jas apmacibas
pamatdarbibas jautajumos un macibas, kas izriet no aktualas nepiecieSamibas (individualas apmacibas
un kolektivas apmacibas), par jautajumiem, kas identificéti ka aktuali un attiecinami uz konkrétu
darbinieku vai darbinieku grupu. Ikgad€jo apmacibu plans tiek parskatits un budzeta ietvaros korigéts,
nemot vera aktualitati un prioritates darbam nepiecieSamo prasmju un iemanu attistibai.

No misu darbiniekiem un sadarbibas partneriem tiek sagaidits, ka tie nepielaus nekadu iecietibu pret
jebkada veida diskriminaciju, tai skaita verbalu, fizisku un seksualu aizskarSanu un darba tiesibu
parkapumiem.

Vide

CSDD apnemsSanas ir veicinat ierobeZoto dabas resursu ilgtsp€jigu izmantoSanu un dot pienesumu
siltumnicefekta gazu emisiju samazinasana. Me&s vé&lamies veicinat globalu pareju uz zemu
siltumnicgazu emisiju un pret klimata parmainam noturigu ekonomiku, un stradajam, lai mazinatu
miisu saimnieciskas darbibas negativo ietekmi uz vidi. M@s ievérojam attiecigos ar vides aizsardzibu
un ilgtsp€jas jomu saistitos tiesibu aktus, starptautiskas apnemsanas un prasibas vides aizsardzibas
joma. CSDD atbalsta “zalo pareju” un ilgtsp&jigas aprites ekonomikas biznesa modelu izmantoSanu
Latvijas ekonomika un sabiedriba.

CSDD censas nodro$inat videi drosu darbibu un parvaldit “ekologiskas pédas nospiedumu” sava
darbiba, mazinat ietekmi uz apkartejo vidi, ko rada papira, idens un energoresursu patérins, atkritumu
parvaldiba, ka arT miisu izmantojamas tehnikas un biroja precu lietoSana, kas veicina dazadu izmeSu
un piesarnojuma nonakSanu atmosféra, augsné un tident.

Miisu galvenas ricibas ietekmes uz apkartgjo vidi joma ir:

-  attalinatas klientu apkalpoSanas attistiba — izmantojot attalinatos pakalpojumus CSDD klienti
ietaupa laiku un samazina “ekologiskas pédas nospiedumu”, kas lielai dalai rastos izmantojot
transportu noklisanai CSDD klientu apkalpoSanas centros, tadgjadi attalinato pakalpojumu
attistiba un popularizéSana ir veids ka mazinat CSDD pakalpojumu negativo ietekmi uz vidi,

- nodrosinat sauszemes transportlidzeklu izmeSu kontroli, veicot periodiskas tehniskas apskates.
Nepielaut videi nedraudzigu transportlidzeklu dalibu celu satiksmé ar tehniskas apskates un
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parbaudes uz cela palidzibu (piem., dazadu skidrumu nopliide, motora atgazu neatbilstiba).
Sertificét ne ES tirgum paredz@tos transportlidzeklus, izvertjot to atbilstibu noteiktajam
ekologijas prasibam;

- saskana ar delegEjumu CSDD uztur nacionala Iimena elektrotransportlidzeklu uzlades
infrastrukturas tiklu, ka ar1 sadarbojas ar citiem uzlades pakalpojumu sniedzgjiem, tadejadi
butiski sekmgjot So transportlidzeklu popularitates picaugumu un elektromobilitates attistibu
Latvija;

- CSDD sniedz ieguldijumu vides aizsardziba, sekmg&jot valsts vides politikas IstenoSanu ar
satiksmi saistitas nozares;

- CSDD veicina ilgtspgjigu attistibu un rentabilitati, sava saimnieciskaja darbiba proaktivi
samazinot resursu patérinu un tadgjadi art ietekmi uz vidi. Censamies izmantot un apgtt jaunas
videi draudzigu tehnologijas. CSDD rikojas lai parstradatu un atkartoti izmantotu
saimnieciskaja darbiba izmantotos materialus un iekartas. Nolietotas iekartas utiliz€é un
parstrada atkartotai lietoSanai, kad vien tas ir iesp&jams. Ciktal tas iespgjams, CSDD censas
izmantot elektrotransportlidzeklus art sava saimnieciskaja darbiba un pakalpojumu sniegsana;

- Energoefektivu risinajumu izmantoSanai klientu apkalpoSanas infrastruktiira CSDD ievie$ un
uztur sertificétu energoparvaldibas sistemu atbilstosi ISO 50001 standartam, ievérojot
nepartrauktas pilnveidosanas principu. Riipigi uzraugam, méram un analiz€jam savu energijas
patérinu. P&tam iesp&jas izmantot aktivas energijas razoSanas (saules energijas) risinajumus.

Eiropa ir vérojama strauja un vérieniga pareja uz videi draudzigu energiju visas jomas. Transporta
nozare rada aptuveni ceturtdalu no ES siltumnicefekta gazu emisijam, turklat ta ir vieniga liela
tautsaimniecibas nozare ES, kura emisijas joprojam ir lielakas neka 1990. gada. Eiropas mérki ir
pareja uz zemas emisijas transportu, kur elektrotransporta izmanto$ana uzskatama par efektivako
veidu, lai ierobezotu CO2 emisijas no transporta, vienlaikus uzlabojot gaisa kvalitati un samazinot
trok§nu Iimeni, kas nozimé iedzivotajiem kvalitativakus dzives apstaklus. Sobrid Latvijas
normativajos aktos ir noteikti vairaki atvieglojumi un priekSrocibas elektromobiliem, t.sk. bezmaksas
pirmreizgja registracija un bezmaksas specialas nozimes numura zimju pirma komplekta izgatavosana
tikai elektromobiliem un Sos pakalpojumus nodrosina CSDD. Vienlaikus CSDD ir delegéts
pienakums izveidot un uzturét nacionala Iimena elektromobilu uzlades staciju tiklu, kas nodroSinas
elektromobiliem parvietoSanas iespgjas visa Latvijas teritorija.

Miisu darbinieku zinaSanu pastaviga pilnveidoSana, informétiba un ieinteresétiba ir priekSnoteikumi
tam, lai m&s varétu sekmigi parvaldit savas komercdarbibas ietekmi uz vidi. Jebkur§ CSDD darbinieks
vai jebkurs sadarbibas partneris var zinot par miisu saimnieciskas darbibas incidentu, kas ietekmé vidi.

Godiga biznesa prakse
Godiga biznesa prakse jeb CSDD biznesa &tika ietver $adus galvenos principu ievéroSanu:
- vispargja darbibas atbilstiba normativo aktu prasibam;
- godigas konkurences 1stenosana;
- intereSu konflikta, korupcijas un kukuloSanas novérsana;
- 1eksgjas lietoSanas informacijas aizsardziba un personas datu aizsardziba;
- trauksmes celSanas sistemas nodro$inasana;

- godiga attieksme CSDD veicot uzraudzibas funkcijas;



- intereSu parstavibas atklatibas (lob&sanas) pamatprincipu 1stenosana.

CSDD ievero visus piemérojamos LR normativos aktus. Aréjos normativos aktus papildina
izstradatie CSDD ieksgjie normativie akti. Lai noteiktu vienotu izpratni par principiem, uz kuriem
tiek balstita €tiska riciba un uzvediba, nodroSinot labu parvaldibu un CSDD meérku sasniegSanu ir
izveidoti ieksgjie noteikumi “CSDD &tikas pamatprincipi”.

Godigas konkurences isteno$ana

CSDD atbalsta un veicina godigu konkurenci. M&s esam parliecinati, ka godigas konkurences apstakli
darbojas misu laba, laujot CSDD nodros$inat klientiem kvalitativus un izdevigus pakalpojumus par
labu cenu. Attiecigi, CSDD sadarbibas partneriem ir jaievéro konkurenci regul&josie tiesibu akti,
piem€ram, prasibas neiesaistities slepenas vienos$anas par cenam vai monopola stavokla izmantosana.
Arpakalpojumu sanemSanai CSDD nodroSina vienlidzigas konkurences iesp&as visiem
pretendentiem, organiz€jot publiskus iepirkumus.

CSDD sniegtie pakalpojumi parsvara netiek sniegti konkurences apstaklos, bet atseviskos gadijumos
tiem var bt ietekme uz konkurenci gan iek$gja tirgii, gan ar¢ja tirgi. Apzinamies, ka CSDD ka valsts
kapitalsabiedribai pastav atbildiba ievérot konkurences neitralitati, lai sabiedribas interes€s
nepielautu, ka misu riciba kave, ierobezo vai deformé konkurenci. Vienlaikus apzinamies, ka §1
prasiba ir jasabalansé ar nepiecieSamibu efektivi izmantot CSDD aktivus, lai sasniegtu optimalu
ieguldita valsts kapitala atdevi.

Interesu konflikta, korupcijas un kukulo$anas novérsana

Pienemot saimnieciskas darbibas lémumus, ir jaizvairas no intereSu konflikta ta, lai lémumi tiktu
pienemti atbilstosi sabiedribas vai CSDD labakajam interesém. Personigas attiecibas vai apsveérumi
nekada gadijuma nedrikst ietekm& CSDD pienemtos Iémumus. Misu ricibu intereSu konflikta
novérsana detalizéti nosaka CSDD korupcijas un intereSu konflikta riska novérSanas politika.

Informacijas aizsardziba un personas datu aizsardziba

CSDD parvalda Transportlidzeklu un to vaditaju valsts registru, kas ir viena no Latvijas
nozimigakajam informacijas sisttmam, kuru plasi izmanto gan dazadas Latvijas valsts parvaldes
iestades — Valsts ieneémumu dienests, Valsts policija, Valsts robezsardze un citas valsts un paSvaldibu
iestades, gan ar1 dazadi pakalpojumu sniedzgji — kreditiestades, apdroSinaSanas sabiedribas, lizinga
devgji, zverinati notari, zverinati tiesu izpilditaji. Transportlidzeklu un to vaditaju registrs nodrosina
datu apmainu ari ar citu ES valstu transportlidzeklu un vaditaju registriem. Savas darbibas ietvaros
CSDD pieklust klientu personas datiem, lai apstradatu un uzglabatu tos. Apstradajot datus, CSDD un
tas sadarbibas partneriem janem véra CSDD klientu tiesibas saglabat personisko integritati un
privatumu. CSDD aizsarga personas datus un privatpersonu tiesibas, ievérojot Visparigaja datu
aizsardzibas regula noteikto. Ir svarigi, lai misu klienti justos droSi attieciba uz to, ka tiek izmantota
un aizsargata to personiga informacija. Ja, pildot darba pienakumus, CSDD darbinieks iegtist pieeju
iekSejai informacijai, vins nav tiesigs to izpaust nevienai personai, iznemot CSDD darbiniekus, kuriem
§1 informacija ir nepiecieSama darba pienakumu veikSanai. Musu ricibu informacijas aizsardziba
nosaka CSDD informacijas droSibas politika un CSDD privatuma politika.

Trauksmes celSanas sistémas nodrosinasana

Trauksmes celSanas likums nosaka ikvienam tiesibas celt trauksmi publiskaja sektora par novérotu
sabiedribas intereSu apdraudéjumu. CSDD ir izveidojis un nodro$ina trauksmes celSanas sistému, kas
noteikta ieks$€jos noteikumos “CSDD ieks€ja trauksmes celSanas sist€éma”.



Godiga attieksme CSDD veicot uzraudzibas funkcijas

CSDD normativajos aktos noteikto delegéto uzdevumu ietvaros veic virkni uzraudzibas funkciju.
Veicot uzraudzibas darbibas, CSDD rikojas taisnigi, ievérojot komersantu vienlidzibu likuma prieksa
un neizradot labvelibu vai nepieskirot nepamatotas privilégijas kadam no tiem. CSDD ievéro
nediskrimingjosu un vienlidzigu attieksmi, tiesiskumu un godigumu pret visiem, lai nodroSinatu
uzraudzibas mérku sasniegSanu. CSDD ir neatkariga un neitrala sava riciba, lémumos un spriedumos.

Interesu parstavibas atklatibas (lobésanas) pamatprincipu istenosana

CSDD darbiba tiek realizéta, ievérojot caurredzamibas un korporativas &tikas ievéroSanu visas jomas.
Bitiska loma tiek pievérsta korporativas komunikacijas jomai, ieverojot intereSu parstavibas
atklatibas (lob&Sanas) principu, skaidrojot pienemtos l[émumus, to mérkus, nodrosinot sabiedribai
informaciju par notikusajam konsultacijam 1€muma izstrades procesa, tad€jadi radot uzticamu un
drosu vidi.

Klientu vajadzibas

Velamies klientiem piedavat iesp&jami labako pieredzi pakalpojuma sanemsana. CSDD veic regularus
klientu apmierinatibas petijumus un tajos iegiitie dati tiek izmantoti, lai novertétu veikto pasakumu
ietekmi uz klientu pieredzi (apmierinatibu), ka arT planotu un ieviestu pakalpojumu pilnveides
pasakumus. Klientu apmierinatibas pétijumos tiek merita klientu pieredze sanemot CSDD
pakalpojumus kopuma, ka ar1 klientu apmierinatiba ar atseviskam CSDD pakalpojumu grupam,
pakalpojumiem un to aspektiem. Galvenie CSDD klientu apmierinatibu ietekméjoSie aspekti ir
darbinieku profesionalitate, pakalpojuma sanemsanas vienkar$iba, tam patéretais laiks, informacijas
pieejamiba, ka ar1 pakalpojuma objektivitate. CSDD nepartraukti turpina uzlabot savus pakalpojumus,
lai uzlabotu klientu pieredzi. Ta ka nepiecieSamibu sanemt CSDD sniegtos pakalpojumus lielakoties
nosaka normativie akti, Sabiedriba ipasu véribu pievérs So pakalpojumu kvalitatei, lai So “obligato”
pakalpojumu sanemsanu padaritu pattkamu, €rtu un atru.

CSDD akfivi strada, lai novérstu krapsanu un launpratigu CSDD pakalpojumu izmantosanu. ST riska
vadibai, kas ir aktuals transportlidzeklu registracijas, kvalifikacijas un tehniskas apskates
pakalpojumu grupas, uzturam apjomigu pakalpojumu sniegSanu reglament&joso iek$€jo normativo
aktu sistému, nodro§inam CSDD darbinieku un sadarbibas partneru apmacibas, kas ietver ari zinaSanu
parbaudes, ka arT izmantojam virkni kontroles sist€mu, piem&ram, videonoverosanas sistemu.

CSDD nodroSina saviem klientiem iesp€jas iesniegt siidzibas par sanemtajiem CSDD pakalpojumiem.
Misu meérkis ir nodroSinat objektivu klientu stidzibu izskatiSanu iedzilinoties klienta aprakstitaja
situdcija, izanaliz€t to un sniegt atbildi pec iespgjas atrak. Klientu siidzibas tiek izmantotas, lai
uzlabotu miisu pakalpojumus ka ar1 klientiem pieejamos pakalpojumu aprakstus miisu majas lapa
www.csdd.lv un e-pakalpojumu vietné e.csdd.lv. Vienlaikus apzinamies, ka klientu siidzibas var bt
saistitas ar normativajos aktos noteikto prasibu vai kartibas nezinasanu, tadel siidzibu izskatiSanas
gaita var biit nepiecieSama situacijas izskaidroSana noradot uz atbilsto$ajiem normativajiem aktiem.
Atseviskos gadijumos, nemot véra CSDD delegétas funkcijas, klientu stidzibas var bt saistitas ar
méginajumiem veikt prettiesiskas darbibas — krapSanu, izvairiSanos no nodoklu nomaksas, vélmi
piedalities celu satiksmé ar tehniska stavokla prasibam neatbilstoSu transportlidzekli utml.

Veidojot savus pakalpojumus un biznesa procesus CSDD analizé un nem véra klienta kopgjas
izmaksas pakalpojuma sanemsSanai — pieméram, sniedzot pakalpojumu klatieng izprotam, ka klienta
1zmaksas veidos ar1 cela uz CSDD klientu apkalpoSanas centru pavaditais laiks un transporta izmaksas
— tadgjadi CSDD pakalpojumus veidojam, lai klientiem viena un ta pasa pakalpojuma sanemsanai
nebitu jaapmekle CSDD Klientu apkalpoSanas centrs/-i vairakkart. Ir gadijumi kad Sada klientu
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apkalpoSanas procesa nodroSinaSana un attiecigi ari pakalpojuma maksa CSDD klientiem
pirmsskietami ir dargaka par lidziga pakalpojuma maksu citiem pakalpojumu sniedzgjiem?, tacu,
analizgjot kopgjas pakalpojuma izmaksas klientam, veidojas butisks ietaupijums.

Nemot vera, ka dala CSDD pakalpojumu ir obligati Latvijas transportlidzeklu ipasniekiem un
vaditajiem, par savu prioritati uzskatam arl masu klatienes pakalpojumu geografisku pieejamibu visa
Latvijas teritorija. Klientu klatienes apkalpoSanai CSDD ir izveidojusi 32 klientu apkalpoSanas centru
tiklu visa Latvijas teritorija. Sada klientu apkalpoganas tikla esamiba atbalsta arT sabalansétu Latvijas
regionalo attistibu. Par savu prioritati izvirzam ari CSDD klientu centru un pakalpojumu pieejamibu
klientiem ar Ipasam vajadzibam, t.sk. ar kustibu traucgjumiem.

CSDD pakalpojumu drosiba

Virkne CSDD pakalpojumu ir saistiti ar paaugstinatu darba vides un celu satiksmes negadijumu risku.
Pakalpojumu drosibas riski, kas saistiti ar pakalpojumu sniegSanas vidi, CSDD darbinieku un
pakalpojumu sanémgéju, tiek pastavigi vaditi, ka ar1 tiek nodroSinata tiesibu aktos noteikto pienakumu
izpilde, darba vides droSibas un darba aizsardzibas pasakumi. Darbiniekiem tiek nodroSinati
nepiecieSamie individualie aizsardzibas Ilidzekli, veiktas darbinieku apmacibas un test€Sanas
pasakumi, atbilstosi veicama darba specifikai.

Pastavigi tiek nodroSinata darbinieku nelaimes gadijumu un veselibas apdroSinasana, ka ari CSDD
civiltiesiskas atbildibas apdros§inasana par tresajam personam nodarito kait€jumu, kas saistits ar
CSDD veicamajam funkcijam.

Pakalpojumu sanémgéji tiek informéti par riskiem CSDD darbibas jomas gan attiecigaja pakalpojumu
sniegSanas vieta (informativas uzlimes, piktogrammas, infografikas u.tml.), gan informacijas resursos,
kas ikvienam klientam ir pieejami pirms CSDD apmekl&juma, piem., majas lapa. Lai nodroSinatu
izpratni par CSDD pakalpojumiem, tiek 1stenotas regularas komunikacijas aktivitates, izmantojot gan
tieSo komunikaciju ar klientiem, gan publisko komunikaciju. Miisu pakalpojumu apraksti, marketinga
vai reklamas materiali ir jabiit preciza un informacija tajos ir patiesa.

Mazaizsargato sabiedribas grupu interesu aizsardziba

Atbilstosi Ministru kabineta 2013.gada 24.septembra noteikumiem Nr.1000 “Valsts akciju sabiedribas
"Celu satiksmes droSibas direkcija" publisko maksas pakalpojumu cenradis”, CSDD sniedz virkni
pakalpojumu, nepiemérojot par tiem maksu, ka ar1 pakalpojumus personam ar invaliditati, atbrivojot
tas no maksas par sniegtajiem pakalpojumiem. Sie atbrivojumi no pakalpojumu maksas ir noteikti ar
meérki mazinat socialo izstumtibu un diskriminaciju, un radit sabiedrisko labumu.

Sabiedribas un ieintereséto pusu iesaiste

Daudzu CSDD pakalpojumu rezultata ieguvejs ir gan sabiedriba kopuma, gan katrs individs, kur$
sanem konkrétos pakalpojumus.

CSDD atbilstosi noteiktajam deleg€&jumam fokusgjas uz sabiedribas interesu realizaciju $adas jomas:
- celu satiksmes droSibas veicinasana;
- kultiirvésturiska mantojuma veidosana un saglabasana;

- 1eguldijums sporta attistiba un izglitiba;

! Pieméram, centralizéta vaditdja un transportlidzeklu dokumentu, registracijas numuru izgatavosana biitu 1&taka, tacu
parnestu izmaksas no CSDD uz klientu, kam pakalpojuma sanemsanai buitu nepieciesams apmeklét CSDD klientu
apkalposSanas centru vairakkart.
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- tautas sporta un aktivas atpuitas infrastruktiiras pieejamiba sabiedribai.

Celu satiksmes drosibas veicinasana

CSDD savas kompetences ietvaros sniedz ieguldijumu celu satiksmes dros§ibas veicinaSana. CSDD
sniedz ieguvumu sabiedribai $ados aspektos:

- veicina satiksmes dalibnieku izpratni un atbildibu par satiksmes drosibas jautajumiem,
sekmgjot celu satiksmes drosibu kopuma;

- sekmg sociala taisniguma principu ievérosanu, t.sk. sodu neizbégamibas principu, nodrosinot
gan izpratni par satiksmes noteikumu ievéroS$anas nepiecieSamibu, gan prevenciju;

- stimul@ nodok]u nomaksu, veicinot vienlidzigu un atbildigu attieksmi pret valsts noteiktajiem
maksajumiem;

- izglito celu 1pasniekus (parvalditajus) un sabiedribu kopuma droSas celu infrastruktiras
veidoSana, sekmgjot satiksmes dalibniekiem €rtus un droSus satiksmes apstaklus.

Atbildigai dalibai celu satiksmé&, CSDD izstrada sabiedribas uzrunaSanas un ietekmé&Sanas
komunikacijas planu sadarbibai ar medijiem, lai informacija sasniegtu plasu sabiedribas dalu vai kadu
noteiktu satiksmes dalibnieku grupu. Svarigako, uz celu satiksmes drosibas faktoru analizi balstito,
satiksmes droSibas jautajumu izskaidroSanai un populariz€Sanai sabiedriba, CSDD organizé
kompleksas socialas mérka kampanas.

Vienlidz svarigi ir paaugstinat celu satiksmes drosibu visa Latvija, tiecoties uz izvirzitas “Nulles
Vizijas” sasniegSanu. Tapéc CSDD seko lidzi aktualajai situacijai celu satiksmes joma, vadas péc
aktualajiem statistikas datiem un mekle efektivakos komunikacijas kanalus sabiedribas inform&sanai
par aktualo un butisko celu satiksmes drosibas joma gan informativi, gan atspogulojot celu satiksmes
drosibas témas padzilinati.

Ar mediju starpniecibu sabiedribai tiek nodoti sociali svarigi véstijumi, ta tiek izglitota, ka ar tiek
veicinata iesaistosa un sociali atbildiga ikviena celu satiksmes dalibnieka riciba, piedaloties celu
satiksme jebkura Latvijas novada. Diskusijas Iidz ar CSDD ekspertiem tiek iesaistiti arT citu atbildigo
institliciju parstavji, nevalstiskas organizacijas, pedagogi un vecaki, arsti un psihologi, ka ar1 dazadu
transportlidzeklu lietotaji u.c. satiksmé iesaistitas personas un organizacijas.

Lai veidotu pareizu izpratni par celu satiksmes dro§ibu bérnu un pusaudzu vida un sekmétu pozitivu
attieksmi to ievéroSanai, CSDD realizé dazadus izglitibas projektus skoléniem un pedagogiem
(seminarus, sacensibas, konkursus, macibu materialu izstradi u.tml.), ka arT nodroSina informacijas
pieejamibu interneta platforma www.berniem.csdd.lv.

KultGrvesturiska mantojuma veidosana un saglabasana

CSDD ar Rigas Motormuzeja, ka savas struktiirvienibas, darbibu uztur un attista muzeja krajumu, ka
Nacionala muzeju krajuma sastavdalu, nodroSina muzeja vértibu pieejamibu sabiedribai, veic
zinatnisko pétniecibu un sabiedribas izglitoSanu. Rigas Motormuzeja ir apskatama daudzveidiga
tehnikas kolekcija no visas pasaules, kas stasta par auto industrijas attistibu 20.gadsimta. Muzeja ir
izvietoti vairak neka 100 senie spekrati, tai skaita pasa pirma pasaules automobila “Benz Patent
Motorwagen” replika, pirmskara retro masinas, unikali veésturiski limuzini un tehnika, ka ar1 Latvija
razoti spekrati. CSDD jau vairak neka 10 gadus realiz€ investiciju projektus, lai nodroSinatu Rigas
Motormuzeja un ta Bauskas filiales darbibu un attistibu.


https://likumi.lv/ta/id/326640-par-celu-satiksmes-drosibas-planu-2021-2027-gadam
https://likumi.lv/ta/id/326640-par-celu-satiksmes-drosibas-planu-2021-2027-gadam
http://www.berniem.csdd.lv/

Tadgjadi CSDD atbalsta kultiirvesturiska mantojuma veido$anu un saglabasanu, padarot to pieejamu
plasai sabiedribai un saglabatu nakamam paaudzém.

leguldijums sporta attistiba un izglitiba

CSDD nodrosina Bikernieku kompleksas sporta bazes (turpmak- BKSB), kas reorganizacijas cela tika
pievienota CSDD, darbibu un attistibu. BKSB ir pieSkirts nacionalas sporta bazes statuss, kas
atbilstosi likumam “Par nacionalas sporta bazes statusu” nosaka CSDD uzdevumus un saistibas ka
sporta bazes uzturétajam.

Tadgjadi CSDD sniedz ieguldijumu sporta attistiba un izglitiba, veicinot sabiedribas interesi par sportu
un tehniskajam zinatném.

Tautas sporta un aktivas atpatas infrastruktdras pieejamiba sabiedribai

BKSB ir izveidota miisdieniga, starptautiskam prasibam atbilstoSa sporta infrastruktiira, ka ar1 veikta
teritorijas labiekartoSana, lai arT tajos brizos, kad trasé nav organizétu pasakumu, ta biitu pieejama
ikvienam interesentam. CSDD regulari veic BKSB un tas apkartnes kopSanu — labiekartoSanu,
atkritumu savakSanu, zales plausanu, skrieSanas un ritenbrauksanas distancu trasu izveidoSanu un
uzturéSanu Bikernieku meza, ka art citus veseligas un patikamas vides nodroS§inasanas pasakumus
iedzivotajiem.

Brivpratigais darbs

CSDD atbalsta savu darbinieku dalibu ar sabiedribas izglitoSanu saistitas aktivitates satiksmes
drosibas un socialas atbildibas jomas, labdariba, ar vides aizsardzibu un veseligu dzivesveidu saistitu
aktivitasu veicinasana un norise.

ZiedosSana

Nemot véra CSDD ieguldijumu Rigas Motormuzeja un BKSB darbiba un turpmakaja attistiba, CSDD
neveic ziedoSanu (davinaSanu).

Principi CSDD socialas atbildibas realizésanai

Lai realizétu CSDD socialo atbildibu, ka arT nemot véra, ka bitisku CSDD sniegto pakalpojumu dalu
veido valsts delegétie pakalpojumi, ka ari to, ka 100 % CSDD kapitala dalu pieder valstij, Tpasu
uzmanibu pievérSam sabiedribas iesaistei un informésanai, sava darbiba ieverojot §adus principus:

- normativajos aktos noteikta un brivpratiga atbildiba par savu ietekmi;

- caurskatamiba, atklatiba un informacijas atklaSana jeb regulari parskati un informacijas
sniegSana ieinteres€tajam pusém;

- ¢tiska uzvediba;

- sabiedribas un ieintereséto pusSu vajadzibu apzinaSana un Iidzdaliba aktuali jautajumu
risinasana;

- normativo aktu, starptautisko normu un cilvéktiesibu ievéroSana.

Nosléguma jautajumi

Politikas istenoSana tiek iesaistiti kapitalsabiedribas darbinieki un sabiedriba, reizi gada analizgjot
paveikto.



Lai nodrosinatu efektivu Politikas piem&rosanu, kapitalsabiedribas valde un padome regulari veic
politikas TstenoSanas uzraudzibu. Valde p&c nepiecieSamibas parskata Politiku un vajadzibas gadijuma
inici€ attiecigu izmainu veikSanu.

Valdes priekssedetajs A.Aksenoks
Valdes loceklis M.Krievin$
Valdes locekle D.Benhena

SIS DOKUMENTS IR PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO
PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU
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1. Pielikums

CSDD Korporativas socialas atbildibas un ilgtspéjas jautajumu jomu detalizacija un izveletie
progresa raditaji

CSDD izveletie progresa

1SO 26000 jomas Aspekti i

Kapitalsabiedribas
parvaldiba

Pienemot lémumus (visos [emumu
pienemsanas limenos) analizét So [emumu
ietekmi visas sesas ISO 26000 noteiktajas
socialas atbildibas jomas un ietekmi uz
ieinteresétajam pusém

1. Lémumu pienemsanas
procesi un struktiira

1. Lemumu pienems$anas | Vadiba veicina visu limenu darbinieku

procesi un struktiira efektivu lidzdalibu
1. Lemumu pienems$anas | "Vadit ar pieméru" - vadiba ar savu piemeru
procesi un struktiira demonstré uznémuma socialas atbildibas lomu

Vadiba veido (ne)ekonomisku motivacijas
sistému uznémuma socialas atbildibas
veicinasanai

1. Lémumu pienemsanas
procesi un struktiira

Vide (Apkartgjas vides aizsardziba)

Ieverot un veicinat sadu principu ievérosanu:
- atbildiba par vidi;

- piesardziga pieeja analiz&jot iesp&jamo
ietekmi uz vidi;

- vides risku vadiba;

- piesarnotajs maksa.

Visparigi

1. Piesarnojuma o .
1) Kaitigu kimikaliju izmanto$ana

noversana
e Siltumnicefekta gazu
kopgjas emisijas (CO>
1. Piesarnojuma Emisijas gnnas? (_A-lf-)Vie-l’l(.)t.O Itléciju
noverdana rganizacijas iniciativas
“Global Compact” 7. un
8.princips)

1. Piesarnojuma

. Atkritumi un aprites ekonomika
noversana
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1SO 26000 jomas

Aspekti

CSDD izveletie progresa
raditaji

1. Piesarnojuma

Udens izmanto$ana un notekiideni

novérsana

2. Ilgtspéjiga resursu = . . (] &rins

o LEISpeJIs Udens izmanto$ana e Udens paterins (m3)
1zmantosana

2. Ilgtspejiga resursu . ey " .

o USISPAIS Izejmaterialu izmantoSanas efektivitate

1zmantosana

2. llgtsp@jiga resursu
izmantoSana

Elektronergijas izmantoSana

2. llgtspgjiga resursu
izmantosana

Siltumenergijas izmantoSana (dabasgaze,
dizeldegviela, elektriba, iepirkta
siltumenergija)

2. llgtspgjiga resursu
izmantoSana

Degyvielas izmantoSana

Energijas patérins (MWh),
atseviski izdalot
elektroenergiju,
siltumenergiju un
degvielu. (Apvienoto
Naciju Organizacijas
iniciativas “Global
Compact” 7. un 8.princips)

3. Klimata parmainu
mazinasana un
piemerosanas klimata
parmainam

CO; emisijas

Siltumnicefekta gazu
kopgjas emisijas (CO2
tonnas) (Apvienoto Naciju
Organizacijas iniciativas
“Global Compact” 7. un
8.princips)

3. Klimata parmainu
mazinaSana un
piemerosanas klimata
parmainam

Pliidu apdraudgjums

4. Biodaudzveidibas
aizsardziba un dabiskas
vides atjaunoSana

Biodaudzveidibas aizsardziba

4. Biodaudzveidibas
aizsardziba un dabiskas
vides atjaunosana

Zemes un dabas resursu ilgtsp&jiga
izmantoSana

Darba tiesibas
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1SO 26000 jomas

Aspekti

CSDD izveletie progresa
raditaji

1. Nodarbinatiba un darba
attiecibas

Skaidri un taisnigi darba ligumi

1. Nodarbinatiba un darba
attiecibas

Objektivs darba snieguma novert&jums

Darbinieku resursu
efektivitates koeficients

1. Nodarbinatiba un darba
attiecibas

Skaidri un godigi dartjumi ar
apakSuzne€mejiem, piegadatajiem un
partneriem

1. Nodarbinatiba un darba
attiecibas

Darbinieku personas datu un atalgojuma datu
aizsardziba

2. Darba apstakli un
sociala aizsardziba

Atalgojums tiek noteikts, lai nodrosinatu
pienacigu dzives standartu

Darbinieku apmierinatiba
un piesaistiba (piesaistibas
indekss)

2. Darba apstakli un
sociala aizsardziba

Darbinieku sociala aizsardziba

Darbinieku mainiba
(darbinieku skaits, kas
beigusi darba attiecibas /
kopgjo darbinieku skaits).
(Apvienoto Naciju
Organizacijas iniciativas
“Global Compact”
6.princips).

3. Socialais dialogs

Sadarbiba un dialogs ar neatkarigam
organizacijam, kas parstav darbinieku
intereses

3. Socialais dialogs

Dialogs ar vietéjam kopienam un citam
viet€jam ieinteresétajam pusém

4. Veseliba un drosiba
darba

Ieviestas arodveselibas un darba dro$ibas
sistémas

Nelaimes gadijumi darba
ar smagam sekam (skaits)

4. Veseliba un drosiba
darba

Neatliekama palidziba un veselibas apripe

4. Veseliba un droSiba
darba

Darbs ar bistamam iekartam

4. Veseliba un drosiba
darba

Tehnikas saudzeSanas audits

4. Veseliba un droSiba
darba

Profilaktiska mediciniska parbaude (Obligata
veselibas parbaude)

5. Darbinieku attistiba un
talakizglitiba darba vieta

Darbinieku personigas izaugsmes un attistibas
planoSana

5. Darbinieku attistiba un
talakizglitiba darba vieta

Jauno darbinieku ievadapmaciba

Godiga biznesa prakse
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1SO 26000 jomas

Aspekti

CSDD izveletie progresa
raditaji

1. Intere$u konflikta,
korupcijas un
kukuloSanas novérsana

Skaidri noteikumi nelieliem biznesa
davinajumiem (suveniri, korporativas
davanas), ieverojot vietgjo kultiiru

e Izskatito zinojumu skaits

par gadijumiem, kuros
identificétas intereSu
konflikta vai korupcijas
pazimes,

e Nodros$inatas apmacibas

intereSu konflikta un
korupcijas novérsanas
jautajumos

1. Interes$u konflikta,
korupcijas un
kukuloSanas novér§ana

ANO rezolticiju piemérosana darfjumos ar
arvalstim

1. Intere$u konflikta,
korupcijas un
kuku]o$anas novérSana

Parbaudes piegades kedes, parbauditi
sertifikati un izcelsmes deklaracijas

2. Atbildiga iesaiste
politiskajos procesos

Izstradatas lobésanas vadlinijas

3. Godiga konkurence

Vienlidziga informacija visiem piegadatajiem

3. Godiga konkurence

Skaidri Iiguma noteikumi un godigas cenas
piegadatajiem un sadarbibas partneriem

3. Godiga konkurence

Godigas samaksas politika piegadatajiem

4. Socialas atbildibas
principu ievéro$ana
CSDD piegades kedes

Klientu un sadarbibas partneru izp&te

4. Socialas atbildibas
principu ievéro$ana
CSDD piegades kedes

Veicinat piegadataju un klientu socialo
atbildibu (aicinot sadarboties un ieverot tos
pasus principus)

4. Socialas atbildibas
principu ievéro$ana
CSDD piegades kedes

Iesp&ju robezas sniegt atbalstu maziem un
vidgjiem uznémumiem

5. IpaSumtiesibu

Taisniga atlidziba par IpaSuma tiesibam, tai

aizsardziba skaita intelektuala TpaSuma tiestbam
Cilvektiesibas

1 Identificét, noverst un risinat faktiskos vai
Due Diligence iespgjamos cilvektiesibu aizskaruma

riskus/gadijumus

2. Cilvektiesibu riska
situaciju vadiba

Uzmaniga riciba riska situacijas, piemeram,
politiska nestabilitate, nabadziba, korupcija,
bérnu un sieviesu iesaistiSana

e Zinojumi par
diskriminaciju vai
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1SO 26000 jomas

Aspekti

CSDD izveletie progresa
raditaji

cilvéktiesibu aizskarumu
(skaits)

3.IzvairiSanas no
Iidzdalibas

Noverst vai mainit situacijas, kas varetu
veicinat tieSu vai netieSu lidzdalibu, vai
atbalstit cilvektiesibu aizskarumu

4.Sudzibu risinasana

Parskatamu un efektivu stdzibu/zinosanas un
tiesibu aizsardzibas mehanismu izveide

5. Diskriminacijas
nepielausana un
mazaizsargato sabiedribas
grupu interesu aizsardziba

Diskriminacijas aizlieguma principa
ieverosana darba tiesiskajas attiecibas

5. Diskriminacijas
nepielausana un
mazaizsargato sabiedribas
grupu interesu aizsardziba

Tiekties péc darbinieku dazadibas

Dzimumu dazadiba
(gender diversity) viriesu
skaita attieciba pret
sieviesu skaitu (Apvienoto
Naciju Organizacijas
iniciativas “Global
Compact” 6.princips).

VirieSu atalgojuma
medianas attieciba pret
sievie$u atalgojuma
medianu izveletajam
amatu grupam. (Apvienoto
Naciju Organizacijas
iniciativas “Global
Compact” 6.princips).

Darbinieku vidgjais
vecums (Apvienoto Naciju
Organizacijas iniciativas
“Global Compact”
6.princips).

6. Pilsoniskas un
politiskas brivibas

Varda un viedokla briviba

7. Ekonomiskas, socialas
un kultdras tiesibas

leguldijums ekonomiskajas, socialajas un
kulttras tiesibas

8. Pamatprincipi un
pamattiesibas darba

Neé bérnu darbam un piespiedu darbam

8.Pamatprincipi un
pamattiesibas darba

Tiesibas veidot arodbiedribas un tiesibas uz
kopligumu

Klientu vajadzibas
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1. Godigs marketings un
reklama

1. Godigs marketings un
reklama

2. Klientu drosiba un
pakalpojumu drosiba

2. Klientu dro§iba un
pakalpojumu drosiba

3. llgtspgjigs paterins

3. llgtspgjigs paterins

3. llgtspejigs patering

4. Klientu apkalposana,
atbalsts un studzibu
izskatiSana

4. Klientu apkalposana,
atbalsts un stdzibu
izskatiSana

4. Klientu apkalposana,
atbalsts un stidzibu
izskatiSana

4. Klientu apkalposana,
atbalsts un stidzibu
izskatiSana

5. Informacijas
aizsardziba un personas
datu aizsardziba

5. Informacijas
aizsardziba un personas
datu aizsardziba

6. Pakalpojumu
pieejamiba
Access to essential
services

7.Informacija un izpratne
Education and awareness

Sabiedribas un ieintereséto pusu iesaiste

Klientu apmierinatiba
(apmierinatibas
koeficients)
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1SO 26000 jomas

Aspekti

CSDD izveletie progresa
raditaji

1. Sabiedribas iesaiste

Ietekmes analize uz sabiedribu un kopienam,
kuras ietekmé CSDD pamatdarbiba

1. Sabiedribas iesaiste

Atbalstit ANO ilgtspéjigas attistibas mérku un
Latvija attistibas mérku sasniegSanu

Socialas kampanas par
satiksmes drosibas
aktualajam temam
(kampanu skaits un
sasniegta auditorija)

2. Izglitiba un kultiira

Izglitibas un macibu programma sabiedribai

Izglitibas projektu celu
satiksmes drosibas
jautajumu apguvei
(izglttibas projektu skaits
un iesaistita auditorija)

Bérnu un jauniesu
tehnisko sporta veidu
nodarbibas BKSB un
pedagogiskas nodarbibas
RMM (kopgjais nodarbibu
stundu skaits)

2. Izglitiba un kultiira

Plans kulturas tradiciju ievéroSanai un kulttiras
mantojuma aizsardzibai

3. Darbavietu radi$ana un
prasmju attistiba

Daliba vietgjas un valsts limena prasmju
attistibas programmas

3. Darbavietu radiSana un
prasmju attistiba

Tiesa vietgjo darba vietu radiSana

4. Inovacijas, tehnologiju
atttstiba un pieejamiba

Sadarbiba ar augstskolam un macibu iestadem
tehnologiju attistiba un nodrosinasana ar
pienemamiem nosacijumiem

5. Labklajibas radisana

Taisnigu iesp&€ju nodrosinasana vietgjiem
piegadatajiem un maziem un vidgjiem
uznémumiem

5. Labklajibas radisana

Godiga nodoklu nomaksa

6. Veseliba

Atbalsts sabiedribai svarigu veselibas apriipes
pakalpojumu, tira idens un labu sanitaro
apstaklu pieejamibai

7. Socialas investicijas

Pasakumi infrastrukttras uzlabosanas un
pieejamibas sabiedribai stimuléSanai
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